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The Yltzhak Rabin Center






שאלון משוב למבקר/ת ב"מוזיאון הישראלי"

מבקר/ת יקר/ה,

מטרת השאלון היא לאפשר לנו לשפר את הסיורים בעתיד.  ברצוננו להודות לך מראש על הסכמתך למלא שאלון זה ועל הזמן שתקדיש/י לו. 
1. תוכן:

סמן/י בעיגול את התשובה המתארת את הרגשתך בצורה הטובה ביותר
	
	במידה רבה מאוד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	במידה מועטה מאוד

	1. באיזו מידה התרשמת מהסיור?
	5
	4
	3
	2
	1

	2. באיזו מידה תרם הביקור לידיעותיך?
	5
	4
	3
	2
	1

	4. באיזו מידה תמליץ/ה למכריך לבקר במוזיאון?
	5
	4
	3
	2
	1

	4. באיזו מידה מצאת את התכנים במוזיאון מעניינים?
	5
	4
	3
	2
	1

	5. באיזו מידה ענה המוזיאון על ציפיותיך?
	5
	4
	3
	2
	1


2. נוחות ושירות:

נא תן/י ציון לנושאים הבאים:

	
	מעולה
	טוב מאוד
	טוב
	בינוני
	חלש

	1. תנאי הצפייה בסרטים (איכות הסרטים ומכשירי ההקרנה)
	5
	4
	3
	2
	1

	2. מכשירי השמע
	5
	4
	3
	2
	1

	3. המיזוג במוזיאון
	5
	4
	3
	2
	1

	4. ניקיון המוזיאון
	5
	4
	3
	2
	1

	5. השילוט במוזיאון
	5
	4
	3
	2
	1

	6. השירות בדלפק הקבלה
	5
	4
	3
	2
	1

	אנא פרט/י נושאים הטעונים שיפור בעיניך:  


3. חלק זה ימולא אך ורק על ידי מבקרים/ות שסיירו במוזיאון במסגרת קבוצתית ללא הדרכה: 
סמן/י בעיגול את התשובה המתארת את הרגשתך בצורה הטובה ביותר
	
	במידה רבה מאוד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	במידה מועטה מאוד

	 באיזו מידה התרשמת מהמדריך/ה שנתן/ה לקבוצה אוריינטציה לפני הכניסה למוזיאון? 
	5
	4
	3
	2
	1

	באיזו מידה היית מעדיף/ה לסייר במוזיאון באופן מודרך?
	5
	4
	3
	2
	1


4. חלק זה ימולא אך ורק על ידי מבקרים/ות שסיירו במוזיאון במסגרת קבוצתית ובליווי מדריך/ה:
סמן/י בעיגול את התשובה המתאימה:


סמן/י בעיגול את תשובה המתארת בצורה הטובה ביותר את הרגשתך/ התרשמותך:

	
	מעולה
	טוב מאוד
	טוב
	בינוני
	חלש

	1. באיזו מידה התאימו הסברי המדריך/ה לנושא הסיור?
	
	
	
	
	

	1. באיזו מידה יש צורך בהדרכה בתוך המוזיאון? 
	5
	4
	3
	2
	1

	2. באיזו מידה שלט/ה המדריך/ה בחומר הרלוונטי?
	5
	4
	3
	2
	1

	3. באיזו מידה תרמה ההדרכה לסיור?
	5
	4
	3
	2
	1

	4. באיזו מידה חשת שאפשר לפנות למדריך/ה ולהיעזר בו/ה?
	5
	4
	3
	2
	1

	5. תן/י ציון כללי למדריך/ה (5=מעולה; 1=חלש)
	5
	4
	3
	2
	1


5. כללי:
סמן/י בעיגול את התשובה המתאימה:
	כיצד שמעת על המוזיאון?

	1. פרסום בעיתונות 
	4. חברים / מכרים / בני משפחה

	2. פרסום ברדיו
	5. פרסום באינטרנט

	3. שילוט חוצות
	6. אחר: __________________


6. הערות והארות לשיפור / לחיוב שברצונך להביא לידיעתנו:

1. דבר אחד שהתרשמתי ממנו במיוחד: 


2. דבר אחד שהייתי מוותר/ת עליו:  

3. דבר אחד שחסר לי במהלך הביקור: 


תודה על שיתוף הפעולה,

צוות ה"מוזיאון הישראלי"
תאריך הביקור: ______________         גיל (נא להקיף בעיגול) :   1. 20-30 ,  2. 30-50, 3. 50 ומעלה    


 שם וטל' (לא חובה):  			ישוב מגורים: 	


סיור:  קבוצתי/בדד	שם הקבוצה המבקרת: 	סיור מודרך: כן/ לא


שם המדריך/ה שליווה/תה את הקבוצה: 	





נושא הסיור: 	חברה ישראלית	/ 	מנהיגות	/ 	דמוקרטיה בישראל


האם נושא הסיור הוגדר לך בתחילת היום? 	כן	/	לא














מרכז רבין לחקר ישראל

רוקח 77 תל אביב

טל: 03-7453333 , פקס: 03-7453355

www.rabincenter.org.il


